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很多人认为自己信用卡消费之后，银行立即打电话确认是否为本人消费，有可能是
自己被银行系统监视了，而且很有可能被实时风控了。那么银行有这个能力吗？银
行真的去做了吗？

其实这个想法是错误的，银行现在还没有能力去做到实时风控，而且在一定程度上
，消费就会被记录，银行为什么这么着急呢？它完全可以未来事后算账啊。既然银
行愿意让客户透支消费，那么就不会去做所谓的实时封控。

那么这是一个怎么回事呢？这其实是银行的信用卡监控系统发出了警报。银行为了
客户和自身的利益，而采取的一些保护性措施。信用卡被盗刷之后，到底是谁要承
担损失呢？可能大部分的客户认为是信用卡，持卡人要承担损失，但其实是错误的
。只要不存在着信用卡持卡人同犯罪团伙的合谋，那么信用卡被盗刷之后，最终的
买单者是银行。

所以这就是银行要去做信用卡交易监控的原因。虽然很多用户被盗刷之后，用户向

                                    1 / 5



智行理财网
信用卡风控解除要多久（招商信用卡风控解除要多久）

银行进行报案登记。此时银行会要求用户先归还透支额，之后再慢慢处理。但此时
客户要记住一个原则，坚决不用去归还透支额，一定要求银行自己处理。只要客户
是正常用卡，那么信用卡被盗刷这种犯罪行为产生的损失，客户是不予承担的。所
以客户也不需要先归还透支额，再等待银行补偿的说法。

信用卡交易监控系统，其实已经给每一个信用卡客户做了一个简单的使用习惯的画
像。一般来说在消费之后银行及时打电话进行询问，这主要是因为两大原因：

1.假如客户平时都是很小的投资额，但是突然发生一笔很大的交易金额，此时系统
就会对这个客户产生预警，因为这不符合客户日常的消费习惯。这种异常用卡行为
有可能就是被盗刷了，或者客户出事情了。信用卡客服专员就进行确认，如果被证
实，那这笔支付有可能会被止付。

2.假如客户刚刚在某一地方做过一次消费刷卡，但很快又在相隔很远的另一个地方
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做了一笔消费。此时也会触动监控系统，引发信用卡客户专员打电话进行确认。因
为有可能在物理空间上，这两次刷卡行为不可能是由一人完成的。这种事情经常会
发生在国外盗刷上，持卡人还在国内，在国内刚刚消费，但突然在国外就产生了一
笔账单。这肯定会引发电话询问。

信用卡持卡人，如果看到来电是显示信用卡的客户服务热线，那么建议还是要很快
接的。如果真的产生盗刷行为，那么记得一方面向银行说明情况记得录音；另外及
时向当地派出所报案，同时持自己的信用卡到任何一刷卡地方进行一笔交易，持交
易失败的账单作为证据。那么未来刷卡产生的损失就不由自己来负担了，银行也无
法同意自己进行扯皮了。
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