
智行理财网
工作复盘四步法（复盘四步法是什么）

0. 作者：王式华，知行韬略合伙人、战略与绩效专家

0. 来源：玩转绩效魔方

又到年末，各种会议和总结隆重登场，春节前1~2个月，组织大都在忙此类事件，
总结过去一年的得失，展望明年战略目标，推陈出新，继往开来。

年终总结年年有，如何从例行到价值？显然是个大问题。大部分的会议和总结，无
非走马观花，不痛不痒，年年重复而已，走到这一步，忽略了年终复盘的真作用和
大价值，可惜了年底这一战略时间点。

首先，第一个问题，复盘和总结有区别吗？当然有区别。
总结是一次性的，复盘是系统性的，这是最大的差别。

复盘是个围棋术语。本意是一盘棋结束，对弈双方要把棋重新摆一遍，回到当时胜
负手的关键几步，如果重来一遍，是否有更好的应对之法？己方应对之后，对方如
何再应对，反复权衡，为后续积累经验和教训，吃一堑长一智，同样的错误不要再
犯，此为“复盘”。围棋高手成长有两个重要方法：一曰打谱，二曰复盘，前者是
揣摩别人的棋；后者是总结自己的棋。
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既然复盘如此重要，那么，如何做有价值的复盘，从而避免成为千篇一律的总结？

第一步需要明确，复盘什么？通常的总结无非把年初目标列出来，实际结果对照一
下，然后总结几条经验而已，复盘也是这样吗？

也是也不是。所谓是，复盘同样围绕目标和结果展开，这一点无可厚非；所谓不是
，只对目标完成情况复盘，不足够，还需要其他方面的思考。

复盘表面是围绕目标，
但需要深入思考目标的背后是什么？目标的背后是团队，
团队的背后是文化，文化的背后是领导力
。目标这是个数字，是需要团队共同来完成，团队是否优秀，是否有凝聚力，团队
需要文化来塑造，文化怎么形成的？是各级管理者的领导力在发挥作用，这样，就
把目标实现的背后各级关系说清楚了，所以，复盘看似围绕目标，实际要把目标背
后的几层关系说清楚。

复盘第一层：复盘业务——围绕目标说事儿

复盘业务是第一层。这一步大家基本都会，回顾目标、评估结果、分析原因、总结
规律是常用的业务复盘四个步骤（图1）。
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图1：业务复盘四步骤

这四个步骤没问题，关键是最后能得到什么？如果目标没有达成，未达成的根本原
因是什么？如果没目标实现了，有什么规律可以借鉴？如果业务复盘做不到这种程
度，基本就是走马观花而已。

我更愿意给大家推荐从另外一个角度做业务复盘，连续问三个问题：

1.如果目标没有达成，是策略的问题吗？

2.如果策略没有问题，是执行的问题吗？

3.如果重新再来一遍，哪些经验可借鉴？

有点类似剥洋葱，层层递进，把根挖到底，复盘不做深，只能是热身，而不是正式
比赛。不是只看目标本身，而是挖掘支撑目标的策略是否可行？如果策略是对的，
是不是执行的时候出现了问题？如果这两者都没问题，那目标达成应该没问题，如
果还是有问题，那肯定出在策略和执行两方面，或者没有直面问题，或者挖掘还不
够深，还要继续挖。

复盘第二层：复盘团队——围绕成长说人儿

目标不是喊口号就能完成的，需要实干，业务做的好不好，关键看团队。复盘第二
层要从业务转到团队上面来，从事到人，更有意义。

团队复盘两个维度：意愿和能力
。其中，意愿决定能力，而非能力决定意愿。团队意愿的集体表现就是我们经常说
的“凝聚力”，团队凝聚力强，打仗嗷嗷叫，攻山头，打阻击，即使目标再高，通
过团队氛围的感染和相互激发也能迸发超常战斗力；团队凝聚力不强，各怀鬼胎，
一盘散沙，各自盯着自己那点利益，你算计我，我算计你，既觉得自己吃亏，又觉
得别人占便宜，狗咬狗，一嘴毛，鸡飞狗跳，目光短浅，非团队，团伙而已，打不
了什么打仗，即使目标完成也是靠运气。

管理者要对团队状态有清晰的判断，凝聚力高低，与制度政策、管理方式以及领导
力水平密切相关，什么原因大致凝聚力有问题，管理者要有明确的答案，便于对症
下药。

复盘第三层：复盘个人——围绕得失说自己
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除了复盘业务和团队，管理者还要复盘自己。我们习惯于对业务和团队成员复盘，
往往忽略自己的成长得失。有句话说“闭门思过”，最后变成越想自己越对，都是
别人的错，领导力的一个重要内容是要做反思，说的就是自我复盘。

自我复盘不需要搞什么大阵仗，也无需做的多么正式，管理者独处时，可以拿出有
点时间做一个反思，想想一年的得失与成长，在哪些方面有收获？在哪些方面需要
进一步提高？在哪些方面需要做改善？简单几步，可以帮助管理者做更好的改进和
提高。

复盘三层次，由浅入深。从业务到团队再到个人，可以帮助管理者更好的认清团队
和自己，为明年的目标和计划制定做好更充分的输入准备。
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