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12333怎么转人工服务几点上班（12333怎么转人工服务上班时间）

来源：【人民网】

人民网南宁12月6日电
（记者彭远贺、
实习生殷彩妮）近日，广西南宁
一网友在人民网“领导留言板
”上给自治区政府领导留言，反映自己最近在帮两个子女到南宁市市民中心办理南
宁市社保卡时遇到多个问题，希望能得到解决。

人民网“领导留言板”网友留言截图。（点击查看留言详情）

根据网友留言，在银行选择上，网友想选择中国农业银行作为发卡行，但是“人员
不让选择‘农业银行’，积极推荐除四大行之外的小银行”；办理制卡业务后，工
作人员“一边递过一张写着‘30个工作日完成’的回执，一边却口头告知30日不能
完成”。

后来此次制卡失败，“市民中心和银行两个职能部门互相推诿，我多次往返于这两
个部门至今也未能制卡”，对此，网友吐槽，“为何要多次‘跑部前进’”？

此外，该网友还通过12333热线了解办卡情况，却遇到了该热线“难接通人工服务
”“接通人工服务后告知要想制卡就得加钱，加钱制卡包成功”的问题。网友提问
：“是否可以减少电脑AI语音提示以及增加人工座席减少占线时间？”“为何正常
制卡困难重重，一交钱就能解决问题？”
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官方回复截图。

收到留言后
，自治区及南宁市相关
部门高度重视，对网友反映的南宁市社保卡
制卡和12333热线人工服务等问题进行了核实处理，后由南宁市人民政府办公室作
出以下回复：

1、关于不能选择农业银行作为开户行的问题。经调查，因自治区正在组织第三代
社保卡的发行工作，全区社保卡合作银行都需进行银行系统升级改造，您到市民中
心管理部为您的两个小孩办理社保卡申领业务时，农业银行等部分银行正在系统升
级改造，无法正常办理开户，故向您推荐了已经完成系统升级改造且可以正常开户
的银行。

2、关于工作人员口头告知30日内不能完成制卡的问题。经调查，根据全区社保卡
制作的相关规定，社保卡的制发卡时限为30个工作日（周末和节假日除外），但由
于自治区社保卡系统刚刚切换上线，系统不太稳定，个别制卡超期，工作人员告知
了您可能会有制卡超期的情况。目前，您的两个小孩分别于2022年9月13日，9月2
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7日领取了社保卡，均在自治区社保卡制卡承诺时限内完成。

3、关于后续制卡失败，多次往返于市民中心管理部和银行之间未能完成制卡问题
。经调查，您其中一个小孩因个人信息问题在建设银行开户失败，工作人员为您办
理了即时制卡业务并更换开户银行，但在批量制卡转成即时制卡过程中，自治区系
统运行不稳定产生故障，导致社保卡无法正常制作。9月13日再次接到您的反映后
，经协调自治区，当日完成了社保卡的制作。下一步，市人社局将进一步加强社保
卡制发卡服务工作，积极协调自治区完善信息系统，及时研究并协调解决群众反映
的问题，为参保群众提供更加优质、高效的服务。如您还有其他人力资源社会保障
方面的问题咨询或反映，可拨打热线服务电话12345。

4、关于123
33热线难接通人工服务
的问题。经调查，2021年11月底，12345
热线整合了12333热线，设立人社专席统一接听人社业务来电。12333热线难接通
人工服务的原因有以下两点：一是2021年12月以来12345热线来电量增加，尤其
是疫情突发来电大幅上涨，话务员配备相对不足；二是在进入人工服务前设置了智
能语音导航。12333热线智能语音导航设置了企业和群众来电咨询量大的问答场景
，在话务员配备不足的情况下，给企业和群众提供了高效、便捷、智慧的咨询服务
。为解决12333热线人工接通率低的问题，12345热线在2022年10月8日向人社专
席增加了6名话务员。同时，热线也缩短了智能语音导航的时长。您若想直接进入1

自动识别并帮您转入人工服务。

5、关于加钱制卡的问题。经调查，按照社保卡制卡工作要求，急需用卡的参保人
员可在线上或线下网点申请办理即时制卡后，持本人有效居民身份证原件到开通即
时制卡业务的银行网点办理，部分银行有可能收取银行卡开卡工本费。12333热线
话务员跟您沟通交流时误将银行卡开卡工本费说成了加急费，引起了您的误解。在
此，再次向您表达歉意。

(责编：彭远贺、叶斌)

本文来自【人民网】，仅代表作者观点。
全国党媒信息公共平台提供信息发布传播服务。
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