
智行理财网
张家界土特产有哪些（张家界土特产有哪些东西）

 

红网时刻新闻记者 刘志雄 任晔 张家界报道

11月19日，首届湖南旅游发展大会在万众瞩目中盛大开幕，一个全新的张家界跃然
眼前。在“办一次会、兴一座城”的目标下，一条条政策、一个个项目，承载着张
家界乃至湖南旅游业界人士的希冀，在办会过程中迅速推进落地。

筹办大半年，张家界发生了怎样的变化？红网
时刻新闻记者来到进入张家界的第一站——长张高速东出入口一探究竟。

游客中心长张高速东出口店。

驶出长张高速张家界东出入口，一尾银
色“娃娃鱼
”在等着游客，它能提供旅游
咨询、旅游产品定制、智慧旅游
展示、旅游展览、特色商品展销等服务。它就是游客中心长张高速东出口的门店（
以下简称“游客中心东店”），从荒地到建成投入使用，只花了72天。
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“这是张家界良好营商环境的见证。”张家界游客中心
常务副总经理彭论对首届湖南旅游发展大会的举行感概良多，“这次盛会是我们突
破困境、转型升级的重大机遇，让我们经营模式发生了改变。”

在长张高速公路张家界西出口，也有一条这样功能齐备的“娃娃鱼”，为往来游客
服务。

借首届湖南旅游发展大会的契机，张家界游客中心继机场、高铁站、火车站后，实
现了游客来张家界的第一窗口全覆盖。

“游客中心以前的定位是在景区、景点里，现今转型为旅游进景点前的那一站，提
供的服务内容更广，是游客能集中了解张家界的地方。”彭论说，“这也有利于扩
大游客的消费选择，买到真正本土的特产。”

11月20日，游客谷婧文正在游客中心东店给汽车充电，几天前，她初来张家界，便
在此感受到了当地的热情。“这里帮我定制了旅游路线，非常方便，能买的商品也
比景区更有地方特色，我准备多买几种带回去。”

游
客中
心东店设置了专门的展销区，售卖张家界的特色产品，织锦、西兰普卡、莓茶等。

“这里的产品大多是‘张家界礼物’的参展项目，或是来自2022年旅游商品大奖赛
的入选企业。”游客中心东店管理部负责人罗雅方介绍，“像即食的特产以及茶饮
、特产酒等，游客可以免费品尝，我们还提供商品免费邮寄服务。”

在展销区，有个
窗口销售的产品却是来自我国东
北，原来，伊春和牡丹江市是张家界的友好城市。武陵山区与东北平原
以特产为寄托，展示双方情谊。

借首届湖南旅游发展大会的契机，游客中心定制了手绘地图，每位来到游客中心的
都能免费领取。

盛会举行的这几日，旅游医生在游客中心随时待命。游客中心长张高速栋出入口店
副店长张新介绍，每逢旅游旺季，张家界市卫健委统一组织的旅游医生便会出现在
各大景点。

如何服务好游客，让游客满意，始终是张家界的必答题。
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11月15日，张家界智慧旅游平台上线。作为首届湖南旅游发展大会的重点项目，该
平台能实现便捷和智能的全域旅游体验。

平台整合了张家界市区域内所有旅游资源，涵盖吃、住、行、游、购、娱、公共服
务等旅游七大要素，
实现门票（酒店）预定、网络特产购物、共享经济
、信息监控、旅游大数据中心等全方位智慧旅游功能，为游客提供便捷、高效的预
订服务，贯通线上线下。

此前，8月18日，《张家界市旅游市场秩序管理规定》颁布，作为张家界制定出台
的第二部专门涉旅地方性法规
，释放着“以铁腕维护旅游市场”决心和信号，为游客“乘兴而来，尽兴而归”保
驾护航。

“接下来，我们将收集游客们的反馈信息，一切为了游客满意，不断优化服务，为
建设世界旅游目的地，贡献‘第一窗口’应有的作为。”彭论说。

相关链接：

“办会兴城”张家界丨创新商业模式优化营商环境，七十二奇楼出奇招
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