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以往，参保群众办理社保卡需要先到人社局办卡，再到银行网点办理激活。茌平农
商银行营业部大厅内布设社保卡自
助制卡机后，
参保客户只需携带本人身份证，在机器上进行人脸认证，并按照屏幕指示依次操作
，1分钟即时出卡，随后可以办理进行激活即可。

近日，客户张女士来到茌平农商银行咨询社保卡业务，工作人员查询后发现她未开
立社保卡，便引导其在社保卡自助制卡机上成功开卡，整个过程不到1分钟，当场
领卡。随后，工作人员为她激活了社保卡，并开通了手机银行、短信通知等业务，
指导其在手机银行上办理了定期存款，极大地方便了客户。“银行也能办社保卡，
真是太方便了。用手机银行也能存定期，以后不用往网点跑了，可以节省好多时间
”，张女士惊喜地说道。

与张女士具有同样感受的还有客户李先生。一天，客户李先生发现自己的社保卡找
不到了，正好还有急用，因不知道去人社局还是银行处理。因离着银行网点较劲，
便先来到茌平农商银行网点咨询情况，工作人员了解情况后，便为其办理了社保卡
挂失，引导其在社保卡自助制卡机上成功补卡，制卡过程不到1分钟。“这就办好
了？真没想到社保卡挂失能当场补卡，一点也不耽误我用卡”，李先生惊喜地表示
。

为切实解决客户办社保卡“人社局、银行两头跑”的痛点，茌平农商银行与区人社
局对接，在网点厅堂布设了社保卡自助查询机、社保卡自助制卡机、社保卡自助取
卡机，实现了客户自助查询、自助制卡、自助取卡、挂失补卡等功能，只要在人社
局有社保信息的客户，都可以在社保卡自助制卡机上1分钟自助制卡。网点服务人
员即时为客户提供现场咨询、业务办理等“一站式、全流程”服务，提高了业务办
理效率，又有效缓解了客户排队等候问题，截至目前，已累计为客户自助制作社保
卡9864张，客户满意度显著提升。

顺应银行网点“服务智能化”建设趋势，将政务服务搬到网点大厅，实现客户“最
多跑一次”，是茌平农商银行落实“我为群众办实事”教育实践活动的生动写照。
一直以来，该行牢
固树立“以客户为中心”的服务理念
，以打造茌平
人民最满意银行为目标，让“自助、便利、智能”的金融服务更有温度、更有情怀
。
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