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带着这个疑问，我也曾经问过机场地勤的朋友，当然她的回答很专业术语，我用我
的语言重新组织一下，简明扼要的
说明，机票和登机牌有什么区别？为什么一定要换登机牌？

机票与登机牌的区别？因为它们的作用不一样

机票呢，现在虽然你看不到以前那种好几联的纸质机票了，但仍然有，那就是电子
客票，你不管是在哪种软件上或者是航司官网买的，都有一张机票，这个机票象征
着你与航司订立的契约，代表着乘客，也就是你的权利，以及可以作为报销凭证（
需要报销可以打印机票）。机票就是你获得了某架航班某段航程的权利，你用身份
证，并且付款，且在这趟飞往某地的航班总人数可接纳的范围内，通过航空公司的
确认获得的。但是你会发现，机票上并没有座位号！

而登机牌就是你的座位号。

登机牌，通俗点理解实际上是你的座位号！是你获得搭乘这趟航班的最后凭证。你
凭借机票或电子机票，身份证，到
机场某航班的值机柜台
，换取登机牌，或者在网上值机（航司网站，买票软件上都可以），你看一下会发
现，登机牌上有你的姓名拼写，座位号，航班号，登机口
，登机时间，起飞时间等等，传统的登机牌是一张硬卡片，大约是2.5cm*8cm大小
。现在已经大部分改用电子登机牌了，就是你在网上值机，会发给您一个二维码（
里面包含着纸质登机牌的各种信息），然后拿着手机登机，真正实现了全部无纸化
乘机服务。
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登机牌

为什么一定要换登机牌？机票上不能直接打印座位号吗？

为什么机票上不能直接打印座位号？像高铁一样，直接拿票或者拿身份证登机？这
是因为飞机的特殊性，必须要等旅客购买机票之后，到值机时才能选座位（一般在
登机前2-3小时），这是为什么？这是因为航空公司与机场是两个部门。
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人工值机柜台，换登机牌

机场与航空公司虽然同属于中国民航局，但航空公司是航空公司，机场是机场，两
者有点类似街道与流动摊贩的关系，航空公司的飞机起起降降，就是流动摊贩，而
机场就是街道办出租的这么一块地方，负责管理和收租。

因为飞机是流动的，所以，第一，每趟航班落地与登机口是不完全确定的，有时要
更改（虽然各航司的航站楼是确定的，比如某民航在T1，某民航在T2）；时间也不
一定完全准时，需要等飞机准备之后再确定登机时间，这都需要打印在登机牌上，
而无法打印在您提前几天预订的机票上；第二，我们坐飞机，有时在飞机上换座位
，空姐会阻止，这是因为旅客自身的体重可能会影响到飞机的配重，所以值机时的
座位分配有着配重的功能；第三，安检问题，这很重要，你值机时，有一个机场的
安检过程，这是机场做的事，机场需要重新再对你进行个人信息比对，这个环节无
法在你购买机票时完成，所以，必须换完登机牌，再安检。
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机场，自助值机，无行李托运时，自助值机比较快

现在年轻一点的旅客已经见不到纸质机票的样子了，连纸质登机牌也基本看不到了
，全凭一部手机和二维码，但不论怎么变化，机票和登机牌是分开的，机票是你与
航司的契约关系的凭证意味着你可以登上这趟航班，而登机牌需要通过机场进行信
息比对，以及航司分配座位，需要在登机前才能完成，然后再凭登机牌上飞机，此
时打印的机票的作用仅仅作为你回去的报销凭证。

毁我塑我 原创
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