
智行理财网
相互宝是什么东西（相互宝是什么东西_怎么退出）

在国内发展十年的网络互助平台，即将谢幕。

12月28日，相互宝发布了关停公告2022年1月28日起，平台将不再运营。

这个突如其来的消息，让很多缴费的用户傻了眼，纷纷跑到微博中评论吐槽。

实际上，相互宝也是迫于无奈，更何况此举意味着它将掏出30亿元善后。曾被
1亿人使用的相互宝，为何惨淡收场？

相互宝，相互保

互联网时代到来前，线下的互助组织已经广泛存在。它的存在，主要是为了不
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愿意或买不起商业保险的人，提供一份保障。

互联网发展后，大多数传统业务开始“触网”，保险也不例外。2013年前后，
网络互助平台如雨后春笋般涌现，粗略估计达上百家。

相互宝诞生于2018年，是蚂蚁集团推出的线上保险平台。

比起一般保险产品，它的门槛非常低，只需要用户符合健康告知，而且芝麻分
在650分以上。更重要的是，参加互助的人，只要每个月分摊几十元的费用，
就能享受一定程度的保障。

?

这种新颖的模式直击用户痛点，一经推出就吸引了大批用户。三年来，它累计
完成71期互助，共救助17.9万名病患，甚至比其他平台帮助人数总和还多。

看似理想的模式，却隐藏着不少暗雷。
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它的价格虽低，但实际上会随着每个月需要救助的人数浮动，因此用户每期需
要缴纳的金额都不一样，稳定性很差。另外，扣费方式也不同于传统保险，采
取月月扣。

由于用户下沉程度高，对价格非常敏感，即便价格增长几分钱，也会招致用户
不满，最终使得平台负面缠身。

关停还要花30亿？

没有管理好用户价格预期，是平台的重要失误之一。

除此之外，早期为了拉用户，相互宝采用了互联网玩法——补贴。平台每期都
会注入资金，让用户仅需极少的钱就能获得一份看起来很美好的保障。

但随着加入互助的人增多，补贴逐渐减少，使得每一期分摊金额快速增长。生
病的人加入，健康的人退出，成本激增，并形成恶性循环。

与此同时，平台迟迟无法产生有效监管，本身合规问题日益凸显。原本完美的
商业模式，变成了镜花水月。

可以说，相互宝的关停，既是迫于无奈，也是大势所趋。不过他它为此付出的
代价着实沉痛。
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按照其公告所示，平台关停前，还需要为7500万用户付单次分摊金，大约16
亿元。其他重病成员，依然可在规定期限内申请互助，按照一个月估计，成本
是10亿。转商业保险的用户，也需要平台拿出4亿左右的给予其承诺的免费期
。三者合计30亿元。

科技君看来，作为特定时代下的产物，相互宝已经完成了它的使命，也确实帮
助部分普通人。

值此辞旧迎新之际，就让它和逝去的2021年一样，永远留在过去。这未尝不是
一种圆满。
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