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近年来，大数据、区块链、云计算
、电子签名等新技术的深入
应用正加速保险行业的数字化转型
，深刻影响着保险行业的发展方向，甚至可以说正在重塑保险行业的新业态。

2019年5月，车险电子保单作为试点率先实行。

2019年12月，银保监会
发布《电子保单业务规范》，提出电子保单与其内容或其摘要内容一致的纸质
保险凭证具有同等法律效力。着力解决行业电子保单应用不便与公信力不足的
问题，推动了电子保单大规模应用。

2020年12月
，银保监会发布《互联网保险业务监管办法》，明确表示：“保险机构开展互
联网保险业务，应向客户提供保单和发票，可优先提供电子保单和电子发票。
”

此后，全国多地全面推行电子保单。

随着互联网的快速发展和人们保险意识的提升，互联网保险逐渐受到追捧。据
行业预测，预计2030年中国互联网保险市场规模将接近3.3万亿元。尤其在疫
情常态化背景下，各大险企纷纷探索业务线上办理新模式。

纸质保单来回寄送，投保周期长
。保单生效后投保人可以给电联保险公司索取纸质保单，但一般需耗时15-30
个工作日。万一保单丢失需要重新开具，还需要额外付费。

保险合同数量庞大，纸质合同存储成
本高
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。保单作为日后报销凭证，需存档。但纸质保单归集困难、保存不便、查找效
率低，容易造成合同丢失和遗漏。

投保人与工作人员间缺乏有效的
身份识别手段
。不少保险公司识别投保人身份单纯依靠人工识别，难以及时甄别其身份证明
文件的真实性。

传统线下签约风险防控难度大
。线下签约不时出现保险代理人伪造保险单据、私刻公章、篡改合同等合同诈
骗犯罪行为，风险性大且难监管，对保险行业及投保人均造成巨大伤害。

在移动展业业务中，采用电子保单在线生成及签署实现无纸化办公，可在“面
谈、投保、承保、出单”等方面实现一站式服务。
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投保人、保险公司身份认证。
确认身份是线上实名投保的首要步骤。以一签通为例，它支持人体活脸认证、
银行四要素认证、EID认证、手机号实名认证、短信等多种实名认证方式，有
效增强投保人与保险公司的统一身份认证
能力，防止造假、冒签等行为，保障保险合同可靠。

支持在线签署或在线盖章。
借助一签通平台，在移动端即可签署
投保申请确认书、保险投保书、保单
协议
等文件，随时随地投保。采用了SM2签章算法、区块链、时间戳等技术的一签
通平台，可有效实现投保人签署信息及电子数据的完整性与不可篡改性，保障
电子保单的可信性。同时平台可无缝
集成保单诊断系统、电子保单系统
等系统，支持广大险企批量处理电子保单，快速高效签署。

自动存证，支持有效性验证。
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签署完成后，相关材料将自动存储在云端保全。此外，投保人可自行下载、查
看，并进行保单有效性验证。如遇理赔投保人将无需再次提供保单，轻松进行
在线理赔。

各类印章智能管控。
借助一签通平台，可对保险公司电子印章与实物印章实行统一管控，提供印章
认证、申请、审核、制发、管理、审计、查询等服务，记录用印全流程、操作
留痕可溯源，有效规避保险代理人私刻公章等风险行为。

统一电子保单服务可信性。
一签通平台兼容国内所有第三
方证书和国际主流数字证书
，支持电子证书互认。投保人在不同保险公司开具的电子保单，一签通平台都
可实现集中验真，杜绝虚假保单、阴阳保单等违法乱象。

截至目前，一签通已为友邦保险、永诚保险、中邮保险、
瑞泰人寿保险、太平再保险、新华保险、黎明保险经纪、诚泰保险、
中国大地保险、鼎和保险、吉祥人寿
、合众财险、韦莱保险等险企提供电子签章、电子合同服务。

电子保单是信息化时代保险领域的自主创新之举，为保险行业的快速发展注入
了新的活力。未来，一签通以电子签章技术助推保险行业数字化转型、实现高
质量发展，为提升中国健康保障服务贡献力量。

ps：部分数据来源于中金公司研究报告
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