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2022年是幸福人寿
成立十五周年。十五年来，幸福人风雨兼程，砥砺奋进，始终牢记初心，不忘使命
，彰显责任担当，为幸福保障一路前行，为财富管理保驾护航。

十五年来，幸福人寿借着国家飞速发展的东风，得益于党的领导和日益完善的政策
法规支持不断发展壮大，现已在全国范围内设立了22家分公司，253家分支机构，
内勤员工两
千余人，销售队伍超万
人，通过个人代理、银行保险代理、团体保险
、专业中介、职域营销、收展等多元化销售渠道为客户提供保险保障和财富管理服
务，累计销售保险产品246款，在售产品69款。截止2022年三季度，公司累计服务
法人客户7.9万余个，个人客户超过1384万余人，累计保险保额上万亿元。总资产
从公司成立之年的11.97亿元倍增至2022年三季度的近九百亿元。

十五年来，幸福人寿的发展既历经风雨，也曾沐浴过明媚阳光。中国保险行业发展
史会记载下，2015年，正是幸福人寿积极响应党中央、国务院和原保监会的号召，
推出国内首款反向抵押养老保险产品——幸福“房来宝”，开展“以房养老”试点
工作，给予特定群体和刚性需求的老人更多的养老选择，实现老能富养，老有尊严
。该项业务一经推出，即获得了特殊群体客户的高度认同，尤其适合“未富先老”
和30年独生子女政策
下中国的特殊国情。无论道路多么曲折，幸福人始终将寿险事业与“爱”和“责任
”紧密相连，坚守岗位，履职尽责，努力提升“幸福”寿险品牌价值。

2020年，是幸福人
寿涅槃重生的一年。这一年，公司顺应
行业数字化转型
的时代浪潮，确立了“金融+科技+生态”的战略新格局，以风险保障与财富管理
的综合金融为发展定位，运用金融科技
驱动业务创新，推动保险销售场景化、客户联系高频化、保险产品与其他刚需产品
同构化、销售人员技能、服务和收入多元化、线上线下一体化、负债端生态产业化
的革命性格局。这一年，幸福人寿发布全新品牌形象，标识设计语言诠释了“梦想
改变世界，奋斗成就梦想”的品牌内涵，既延续了幸福人寿崇尚奋斗的品牌内核，
同时彰显“为人民创造有保障的幸福生活”的全新品牌主张。

2020年以来，幸福人寿依据“市场化、专业化、科技化、差异化、集约化”的发展
策略，在组织架构、薪酬绩效、产品研发、预算政策等领域推出一系列改革配套措
施。公司将党的领导和党的建设贯穿经营始终，在强化责任担当、弘扬奋斗文化、
做出突出业绩方面，充分发挥党委领导核心作用、基层党组织战斗堡垒作用、全体

                                    1 / 4



智行理财网
幸福人寿保险公司正规吗（幸福人寿保险公司正规吗可靠吗）

党员先锋模范作用。全体幸福同仁践行企业文化，以永不言败的精神投身公司改革
发展进程，以“为人民创造有保障的幸福生活”为企业使命，严守依法合规经营和
风险管理底线，落实各项监管要求，完善公司治理和合规风控管理，坚定价值成长
策略，加强销售能力建设和投资能力建设，积极开拓创新业务，持续优化产品结构
，价值贡献日益攀升，投资收益领先行业均值，显著改善盈利能力，经营指标和行
业排名稳步提升，为公司稳健发展树立了良好开端，为在本轮数字化转型和市场新
竞争面前抢占先机打下了坚实基础。

幸福人寿成立十五周年之
际，党的二十大提出了全面建成社会主义现代化强国
、实现第二个百年奋斗目标的中心任务。我们躬逢盛世，与有荣焉，生逢其时，重
任在肩。回顾过往的山重水复，我们感恩幸福人一路上的不离不弃、风雨兼程，我
们更深刻地理解公司发展战略，更加坚定奋斗意志，必将继续经营好幸福事业，让
“幸福”温暖千家万户，造福社会国民。

多元产品，全面覆盖

自成立以来，幸福人寿不断推出符合客户需求的产品和服务。公司产品覆盖寿险、
疾病、医疗、意外、财富管理等多个领域，充分满足客户全生命周期多层次需求。

幸福人寿开发的“幸福房来宝老年人住房反向抵押养老保险”，是一种创新型商业
养老保险产品，即拥有房屋完全产权的老年人，将其房产抵押给保险公司，继续拥
有房屋占有、使用、收益和经抵押权人同意的处分权，并按照约定条件领取养老保
险金直至终身。

幸福人寿“以房养老”业务用商业养老保险逻辑一定程度上满足了“老吾老以及人
之老”的社会理想，是保险业在普惠金融服务领域开展的一种创新尝试，现已被国
家正式纳入养老普惠金融体系。

深耕服务，以客为先

幸福人寿顺应数字化趋势，重构以客户为中心的业务体系和运营体系，以数字化提
升运营效率、产品和服务的传播效率，加强互联网化的获客能力，围绕养老、健康
、消费升级等领域，打造了创新销售的价值生态体系。

幸福人寿依托移动互联网技术，构建起“端到端”的数字化运营服务体系，在线操
作即可办理微信回访、电子化保单下载、保全、理赔申请、健康管理、投诉受理等
自助业务，享受高效便捷的金融服务。
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以人为本，识才用才

幸福人寿坚持“以人为本”的理念，以对员工高度负责的态度，追求企业与员工的
共同成长发展。

公司提出强人才之基，加强人才队伍建设的经营要求。以企业文化为灵魂，以专业
化的管理和职业化的机制，凝聚一批热爱公司、有理想、有信念、有使命感的人才
队伍，致力于把员工主观能动性和奋斗精神的高效发挥转化成为公司的核心竞争力
。

幸福人寿建立多通道、立体化的成长路径，为员工拓宽职业发展通道，提供丰富多
样的培训学习和岗位锻炼机会，促使个人不断成长。

幸福人寿实行市场化、制度化的激励机制。建立客观公正的价值评价分配体系，持
续完善岗位评估和绩效考核，全方位评价岗位价值、业绩贡献、未来价值，确保每
一位做出贡献的员工都能得到相应的回报。

幸福人寿提供多元化、人性化的关怀保障。建立了全方位的福利保障计划，打造具
有幸福特色的“低焦虑、高幸福”的职场环境和工作氛围，实现工作与生活的平衡
。

社会责任，企业担当

幸福人寿自成立以来，积极承担社会责任，热心参与公益慈善事业。2008年底，公
司与华育基金会共同发起成立华育幸福人寿专项基金，以服务社会、承担企业公民
责任为宗旨，积极支持中国教育、抗震救灾、健康事业的发展，目前共捐助近500
万元。

抗击疫情，幸福担当
。三年来，幸福人寿干部员工为支援抗击新冠
疫情，捐款捐物累计达30余万元，参与志愿者服务130余人次。

幸福人寿充分
发挥保险资金期限长、供给
稳的特点，综合运用债权、股权
等投资方式为国家区域经济
发展战略、重要基础设施、精准扶贫
、供给侧改革、服务民生、进口替代、高端装备制造、国企混改、
军民融合、健康养老等领域提供资金支持。
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梦想改变世界，奋斗成就梦想。幸福人寿坚信，为人民创造有保障的幸福生活是成
为优秀保险企业的力量之源，是成就卓越品牌的根本所在。征程万里风正劲，奋楫
争先再启航。让我们携手幸福人寿，开启全新篇章。

本文源自金融界资讯
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