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说起测试员的日常，总是和BUG脱不了干系，用一句话总结就是，测试员不是
在测BUG的路上，就是在去追着开发改BUG的路途中，每一个被BUG缠身的
测试员，都想拥有孙悟空的本领，要么七十二变，要么一转眼灰飞烟灭。

和大部分程序员不同，测试员定位bug 问题大致思路需要不走寻常路，很多时
候为了找齐BUG，每个测试员都抓耳挠腮，无所不用其极，在思考问题的过程
中，大多需要用到逆向思维，总要找一些稀奇古怪的方法去操作软件。因此，
培养全面的思维能力是成为优秀测试员很重要的一点。

很多时候，我们自然而然的认为，大多数BUG都会出现在程序中，然而近期一
则支付宝
的新闻，出现的BUG却并不是程序bug，而是另一种巧妙的“漏洞”，下面和
大家分享一下新闻内容，希望能够帮助大家开拓另一种意义上的找“漏洞”思
维能力。

支付宝取消提现?
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说起支付宝，想必小伙伴们都不陌生，在日常生活中，我们最经常用到的应该
就是微信和支付宝这两大巨头了。

众所周知，无论是这两者的哪一个，想要将余额中的零钱提现到银行卡中，都
需要支付一定的手续费，支付宝的话，在免费的提现额度用完后，需要支付0.
1%的手续费。

对于像笔者这样的穷人来说，提个几百块钱最多也就扣个几块钱，也没啥，但
是对于上下几十万的大佬而言，每次提现都要扣个几千块，就有点伤了...

于是大家就开始各出奇招，想别的办法，希望能够免掉这笔提现费。别说，还
真找到了免费
提现的方法，很多用户发现
把支付宝的余额提现到网商银行
是不收手续费的，而且从网商银行再提现到自己的银行卡同样不收费。

这样一番操作下来，就能完美避开提现手续费，一直以来，支付宝大额免费提
现，也是网商银行对外宣传的一大优势，这项功能也深受支付宝用户的青睐，
从另一种意义上来说，这也算是支付宝提现的“漏洞”。
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然而在近日，支付宝却紧急调整，关停了这一免费提现“漏洞”。

4 月 19 日，网商银行发布公告称，自 2022 年 4 月 21
日起，将逐步暂停支付宝提现或转入网商银行 Ⅱ
类账户相关业务，同时网商银行 Ⅱ 类账户将仅支持本人绑定银行账户转入。

这项业务的调整，意味着将先前用网商银行实现免费提现的方式堵死，后续转
账只能从本人绑定银行卡转入了。

这则消息一出，一时间激起了大量的网友吐槽，网商银行也随之出面回应，答
道，收钱码商家将支付宝余额提现至银行卡，是无需支付手续费的。但对于像
笔者这样的大众，难道真的只能默默缴费了？
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然而，网友总是机智的，不久后，大家就找到了其他能够免费提现的方法，在
支付宝里开通网商银行的余利宝
，把支付宝的余额转到余利宝，同样能实现免费提现到卡。除此之外，还可以
利用支付宝积分兑换免费提现额度。

其实追溯源头来看，支付宝此次紧急调整，暂停提现的举措并不令人例外，随
着数字货币
的慢慢普及，支付宝本身也面临着新的挑战，在过去银行卡开通的条件非常宽
松，基本上每个人手头都会有很多银行的银行卡。

然而，在数字时代，我们习惯将钱都放在手机APP上，导致大量的银行卡闲置
，而这项漏洞就被犯罪分子利用，造成金融危机或是反洗黑钱的可能。

所以只有加强监管第三方平台，才能避免意外产生，因此，支付宝这次紧急修
改“漏洞”的行为虽然减少了普通人的福利，但另一个层面来看，是为了保护
大众更好的支付环境。

对于测试员而言，这次的事件也为我们上了一课，有时，BUG并不仅仅存在于
程序中，我们应当多角度多方向的去思考。开拓思维，是成为一名优秀测试员
的必修课之一，也希望小伙伴们能够从这次的新闻中有所感悟。
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新手如何快速发现BUG？
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对于软件测试
的工作而言，找BUG本身就是该岗位的职责，但对于新手而言，这个过程可能
会有些痛苦，毕竟经历过的项目经验不多，想快速的切入会有些困难，下面就
给大家几个新手快速发现BUG的经验和思维方式。

1）把自己当成用户

作为新手，因为缺乏工作经验，所以最好的方式，就是把自己当用户，去使用
该软件，比如在试用软件的过程中，思考用户是这样操作的么，这样能够快速
捕捉到BUG。

2）善于怀疑

每个优秀的测试员都是拿着放大镜的怀疑大师，在工作的过程中，我们需要善
于怀疑，具有叛逆心理，不要觉得别人认为是对的事情就一定是对的。

特别是当你遇到一个水平比较高的程序员编写的程序，不要先入为主的觉得，
“他写的程序应该没有问题吧”这种思想，不然很容易遗漏掉软件中的BUG。

3）坚持自己的观点

很多时候，开发人员喜欢用“用户不会这么操作”的理由来说服我们，遇到这
种情况，一定要坚持自己的观点，就把他当做是一个BUG。
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4）及时沟通

在测试的过程中要跟踪一条数据的完整程，我们一定要有清晰的业务流程逻辑
，需要注意，在程序员提交了新的版本后，我们应当立即和程序员沟通这个修
改的功能，并且了解这个新修改的功能会影响哪些功能，而这些被影响的功能
正是在回归测试中最容易出现BUG的地方，我们应当重点测试。

5）虚心求学

在工作的过程中，可以多学习他人的经验，毕竟你苦苦思考半天的东西，可能
老测试员一眼就能发现了。

写在最后
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作为测试新手，在遇到BUG 时，不能草草解决了就结束了，而是要对它进行
深入分析，搞清楚它的机制，比如，为什么会产生？如何去预防它？
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这样不断积累起来的经验不仅是我们未来成为一名优秀的测试员的积淀，同时
也能够使得我们之后找BUG时事半功倍。
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