
智行理财网
银行转账转错了怎么追回来（手机银行转账转错了怎么追回来）

随着金融科技越来越发达，手机银行，支付宝、微信
等转账功能方便快捷，不用再去银行柜台，填单子排队汇款了，但这同时也增加了
我们操作出错的概率。

比如手机银行，在收款人名册里，有姓名相同或相似的，转账时就容易选错收款人
，或者填写金额时，输错金额，导致汇款出错。

那万一转错账了，该怎么办，钱还能要回来吗？或者只能听天由命了吗？

作为银行工作人员，我来告诉你?，转错账的?钱?，是可以?追回?的，但你?要学会?
正确地处理办法?。
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首先，汇款人要清楚，转错账的责任在于自己，不管怎么处理，都要有良好的态度
。

如果是在ATM机，使用卡转账，那么发现转账错误后，要
立即和银行人员解释说明情况，申请撤回转账。

如果通过ATM机，用现金选择无卡存款进行转账的，是无
法撤销的，另外手机银行和网上银行转账也无法撤销，那
么你就按照以下步骤进行操作

1. 立即与收款人联系，协商退回钱款，一定?要注意自己的态度，如果没有对
方的联系方式，应立即向银行工作人员?求助，请求银行工作人员?与对方
联系，告知对方有返还钱款的义务，银行在这里只是第三者的作用，并没
有一定帮你追回钱款的责任。

2. 如果联系不上该收款人，那只能向公安机关寻求帮助，但是这里要注意了
，由于汇款人是过错方，并不是收款人不良目的引导所致，所以只能是民
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事纠纷，无法立案，
公安机关可以?协助查核对方的身份，然后与对方沟通是否愿意退还款项，
这是公安机关可以做的事情。其他的?，就别打扰民警同志了。

3. 如果联系上?了对方?，对方也?明知是由于?汇款人?转错账的?原因??，但?
拒不还钱。那汇款人?就?可以以不当得利为由向法院起诉，追回钱款了。

要记住，转错账的责任在汇款人，银行、公安机关和法院，都不会将收款人的个人
信息告知于汇款人，更没有权利将钱随意撤回，或冻结收款人的银行账户。

所以，大家在转账时，一定要再三核对信息，避免因为自己的疏忽，给自己和他人
造成不必要的麻烦。
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