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一、保险退保如何办理

保险办理退保时通常走以下流程：

1、拨打保险公司客服电话或到保险公司营业网点柜台，向保险公司提出退保申
请，一般会给到一份退保申请书，按自身实际情况填写，注明退保原因以及具体
退保时间就可以了。

2、根据保险公司要求，提交退保申请书、保单、投保人身份证、缴费凭证及银
行卡信息等资料进行审核。

3、保险公司对退保申请进行审核，确认没有问题后，收回保单，出具退保批单
。

4、审核通过后，根据保险公司提示，持退保批单和身份证，去保险公司财务部
领取应退保费，如果是通过银行转账退款的，直接查收自己银行卡里的钱就可以
了，一般会在保单收回后3~5个工作日完成退款。

二、保险退保能退多少本金

退保通常分为犹豫期退保和正常退保，不同情况能退回的本金不一样。

1、犹豫期退保：保险公司在合同签订的时候会约定一个10天或者15天的犹豫期
，如果投保人后悔购买或者对保险内容不满意，都可以选择在这个期限内退保，
犹豫期内退保，保险公司会退还除10元工本费外的其余已缴保费。

2、正常退保：超过犹豫期后，一旦选择退保都是属于违约的，保险公司会按合
同扣除部分费用，只退还保单
的现金价值或未满期净保费
，具体可以查看合同附带现金价值表或者联系保险公司客服或业务员询问。

三、如何减少退保险的损失

1、犹豫期内全额退还保费

犹豫期本来就是为了给投保人充足的时间考虑要不要购买这份保险而设置的，可
以说是投保人的一项福利，期限内退保不算违约，一般保险公司都会退还所有的
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保费。

2、犹豫期外全额退保

即使过了保险犹豫期了，也还是有机会申请全额退保的，如果出现以下情况可以
申请全额退保：

(1)、非本人签名：如果你的保险合同、保单回执、投保提示书、风险提示是由业
务员或者其他人代签字的，这种情况可以向保险公司提出保单无效。

(2)、未收到电话回访：投保后保险公司必须要进行电话回访，如果保险公司没有
打过来或者不是本人电话确认的，也可以全额退还保费;

(3)、业务员误导销售：很多业务员为了业绩，会夸大保障内容或者帮助投保人隐
瞒病情，如果存有业务员这类不规范行为的证据，同意可以申请全额退保。

3、部分保险可以申请减额交清

如果投保人不想继续缴纳费用，可以和保险公司申请减额交清，这样不需要继续
缴费，保险公司也不用还现金价值，而是会把现金价值作为之后的保费，这样保
障依然有效，只是保额会相应的有所减少，但不是所有的保险都能申请减额交清
。

以上就是关于买了保险退保怎么退的介绍，如果有更多退保问题，可以咨询我们
马蜂保的客服。

哪些情况可以退保维权？

如果我过了犹豫期，想退保是否还能全额退保呢？其实如果销售过程中代理人有
违规操作还是有机会全额退保的。那么具体有哪些情况呢？

代理人是有代签字行为
销售过程中有返钱或者送礼
销售过程中夸大产品收益和理赔
代理人有诱导或者误导销售等

当然全额退保还是需要一定的技巧的。
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