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近日，小微企业
客户某某金属资源（广州）有限公司的法定代表人
何先生来到华夏银行广州海珠支行，咨询开立单位一般存款账户。因客户急于开立

华夏银行广州分行
工作人员知道后立即协助何先生在手
机银行“电子营业执照
”小程序生成电子营业执照，并整理、收集相关开户材料，顺利为其在“小微企业
绿色通道”专窗开立了银行结算账户。何先生称赞道“没想到现在开户这么方便”
，对相关账户服务感到非常满意。

近年来，华夏银行广州分行积极践行“支付为民，开户不难”工作理念，通过优化
账户开户流程、提升开户服务透明度、加强账户风险防控能力、建立账户管理长效
机制，多措并举不断优化企业账户服务。
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电子营业执照业务办理

渠道多样化，流程更便捷。
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华夏银行
微信公众号、电话预约、现场预约和华夏银行企业手机银行等发起开户预约申请，
华夏银行广州分行可实现智能填单、信息返显、预先审核、在线查询进度等功能，
客户后续莅临银行完成资料原件核实工作后即可完成开户。开户后账户当天启用，
全流程可视化进度查询结合自动采集客户信息技术，大大减少客户填单工作量和临
柜等待时间。

培训全覆盖，宣传“无死角”。
按照总行简易开户相关部署要求，华夏银行广州分行认真做好宣传筹备组织工作，
第一时间下发宣传资料，组织工作人员及时学习培训优化账户服务相关文件。为强
化宣传力度，确保宣传效果，网点通过大厅显示屏滚动宣传，张贴有关“支付为民
，开户不难”的海报，并设置“快速开户宣传专区”和“快速开户专柜”。同时为
进一步加强宣传力度，工作人员通过“进企业”活动为企业客户带来“第一手”资
讯。

系统齐优化，科技促成效。
为优化法人面签方式，华夏银行广州分行开发“企业级音视频平台”，支持企业法
人通过线上方式自助面签。企业首次开立基本存款账户，如遇法人客户无法临柜采
集的情况，即可指导客户自助通过企业手机银行完成录音录像面签。支持7*24小时
随时随地自助完成开户意愿核实，该功能突破时间、空间限制，为客户开户意愿核
实提供无限自由，大大提升了客户体验。充分体现了华夏银行
“以客户为中心”的服务理念，有效提高了企业开户的效率。
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企业手机银行法人面签

华夏银行广州分行将继续按照统一部署，积极践行“让数据多跑路，企业少跑路”
的服务宗旨，为企业提供专业化账户服务，以实际行动落实账户领域改革创新要求
，为优化营商环境做出贡献。

（推广）

受访者供图
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