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近日，中国工商银行
电商平台融e购业务调整引发市场关注，“银行系电商遇冷”话题热度再起。

南方财经全媒体记者从业内人士处了解到，融e购下线主要是顺应监管要求银行回
归金融主业的要求，银行系电商或退出或剥离。

工行宣布：停止这项业务！上亿用户或受影响

近日，工商银行宣布，因业务调整，该行将于6月30日24：00停止融e购个人商城
相关服务。如用户需要进行积分兑换、购买贵金属和公益捐赠，可以登录工商银行
手机银行办理。

除关停个人商城服务之外，工商银行还公告称，将于6月30日24：00停止融e购企
业商城公开销售、商圈销售、跨境贸易等相关服务，票据经纪、工行集采、司法拍
卖等服务功能入口迁移至工商银行门户网站首页。

公开资料显示，融e购是工商银行在2014年1月12日正式推出的电子商务平台，已
发展成为涵盖B2C、B2B等业务且功能齐备的综合性电商平台。

融e购个人商城汇集数码家电、汽车、金融产品
、服装鞋帽、食品饮料、珠宝礼品、交通旅游等十几大品类，数百个知名品牌，近
万件畅销商品，支持工商银行用户积分抵现支付订单。

“融e购”一度被誉为银行布局电商业务的典型案例。
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工商银行年报数据显示，
2016年-2018年，工行“融e购”电商平台年交易额分别为1.27万亿元、1.03万亿
元和1.11万亿元。用户数方面，截至2019年末，“融e购”用户达1.46亿户。

有知情人士透露，事实上此前工行融e购个人端核心场景已在向工行手机银行进行
迁移。

公众号已半年未更新

据中国证券报报道，记者查阅“融e购”微信公众号历史信息发现，最新一则信息
停止在2021年12月16日。“融e购”微博
账号也显示，最近半年来账号没有发布过任何信息。

2021年12月29日，工商银行还曾对融e购个人商城的部分功能进行了调整，关闭非
自营商品或服务的纯现金购买模式，消费者在融e购购物时需要支付不低于1元的个
人综合积分（667积分）。
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工行回应：将整合升级，提升线上金融服务能力

对于此次融e购业务调整，近日工行融e购相关负责人对南方财经全媒体记者表示，
这次调整主要是顺应互联网和金融发展趋势，对融e购平台相关业务进行的整合升
级。

该负责人表示，融e购自成立以来，得到了广大客户和社会各方面的关心支持，对
推动工商银行转型发展发挥了积极作用。在此，对各方面的关心支持表示衷心感谢
！融e购平台相关业务的整合升级，将进一步聚焦发挥工商银行经营优势，提升客
户服务水平。其中，C端业务将转型为积分商城，与手机银行融合发展；B/G端聚
焦场景合作和金融输出，持续优化服务功能，助力开放银行建设。

“下一步，工商银行将以手机银行作为面向C端用户的线上主入口，积极打造非金
融生态场景，更好地为客户提供一站式全方位“金融+非金融”服务，不断提高金
融服务的便利性、可得性和覆盖面，更好地满足客户对线上金融服务专业化、综合
化、场景化、便捷化的需求。

目前，工商银行手机银行用户持续保持领先，已成为工商银行第一个人金融银行战
略
的核
心支撑平
台。将进一步围绕
“加快数字化发展，建设数字中国”
目标，以数字化转型
引领改革创新，打造新模式新业态，推动形成更多新增长点和新动能。”该负责人
表示。

建设银行也有类似动作

可与前述“退出、剥离”之说印证的是，建设银行电商平台善融商务
在3月18日发布变更经营主体的公告称，自2022年4月25日起，善融商务经营主体
将由建设银行变更为建行集团成员建信金服。

民生银行
4月15日也发布了“关于中国民生银行民生商城系统下线”的公告，该行“PC商城
”已经于5月31日正式关闭。

银行系的电商使用感受如何？

                                    4 / 5



智行理财网
工行网银助手官方下载安装（工行网银助手官方下载安装手机版）

据中国证券报，记者随机采访了几位消费者。一位消费者对记者表示，相对于专业
的电商平台，银行系的电商无论是在产品和活动的丰富程度，还是页面操作敏捷度
等方面都不够方便。

一位北京市高校学生认为，虽然银行系电商经常会推出一些积分免费兑换商品和权
益的活动，但动辄需要兑换几百积分甚至成千上万积分，一般的消费者根本达不到
门槛，无法有效激发用户使用兴趣。

来源丨21世纪经济报道（杨希）、中国证券报

本期编辑 黎雨桐 实习生 黄菁珊
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