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市住建委介绍，离退休提取住房公积金
“免申即享”服务于今年10月26日正式上线“一网通办”平台，首批推送符合条件
退休职工34.12万人，后续将按月进行推送。详见↓

离退休提取住房公积金

“免申即享”

2021年，市住房城乡建设管理委充分结合“一网通办”平台资源，探索开展“政策
找人”服务新模式，将住房公积金服务事项主动、精准送到缴存者“手中”。今年
市住房城乡建设管理委继续依托“一网通办”平台，深入探寻更多主动服务切入口
，10月成功推动离退休提取住房公积金服务实现“免申即享”。

改革理念

“免申即享”是2022年“一网通办”重点创新工作，市住房城乡建设管理委依托“
一网通办”支撑能力，聚焦惠企利民政策和服务，以老百姓最关切、最具有普适性
的政策为切入点，坚持高频事项优先的原则，聚焦老年群体，先行先试开展离退休
提取住房公积金服务“免申即享”，实现政策和服务精准找人，不断提升缴存职工
的获得感和满意度，助力推动建设老年友好型社会。

实现方式

1、信息共享精准匹配人群

市公积金管理中心勇于创新、积极推进，主动转变管理视角，按照离退休提取政策
和服务的实施范围和条件，通过与市人社部门共享退休人员信息打破数据壁垒，精
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准匹配已经退休领取养老金3个月以上但还未办理退休提取住房公积金的退休人群
，通过“一网通办”平台消息中心向这批退休人群推送“免申即享”服务消息提醒
。符合条件的退休缴存职工全程无需主动提出申请，无需填写申请表、提交申请材
料，即可通过“一网通办”市民主页一键确认，享受离退休提取住房公积金服务。

2、多措并举深化主动服务

运用自有短信渠道推送消息。除了在“一网通办”平台及随申办渠道进行消息推送
外，市公积金管理中心充分考虑老年群体的消息阅读习惯，结合前期“政策找人”
服务开展模式，从市大数据中心匹配获取对应退休人群在随申办的注册联系电话，
通过12329短信方式发送提示消息，实现政策和服务多渠道精准推送。

提取资金卡号“免”录入。市公
积金管理中心深化社保卡
“一卡通”服务在住房公积金领域的应用，若退休缴存职工的社保卡已开通金融功
能，在离退休提取住房公积金业务“免申即享”服务流程中就无需再补充银行卡信
息，提取资金将默认支付到市民社保卡对应的银行账户中。若未开通或是想换一张
银行卡也没问题，只需在确认前补充填写银行卡信息即可。

改革前后对比

1、免交材料、实时审核

原先柜面渠道办理离退休提取住房公积金服务事项时需要提供身份证明、退休证明
材料以及银行卡等，且需要3个工作日的审核时间。现在通过加强与市人社部门的
信息共享核验机制，缴存职工的退休信息实现了实时核验，减少业务审核时间，同
时实现了相关材料的免于提交。
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2、精准推送、主动提醒

有一部分缴存职工在办理退休手续后，长期未办理提取住房公积金，使其个人住房
公积金变成了一笔“被遗忘”的资金。随着离退休提取住房公积金“免申即享”服
务的开展，通过“随申办
”以及12329短信渠道消息主动推送的方式，多渠道提醒退休缴存职工及时办理离
退休提取住房公积金手续，实现从“人找政策”到“免申即享”转变，政策红利直
达直享、精准服务无处不享。

具体工作成效

离退休提取住房公积金“免申即享”服务于今年10月26日正式上线“一网通办”平
台，首批推送符合条件退休职工34.12万人，后续将按月进行推送。
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（综合自：上海发布、市住建委，校对：潘丽娟）
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