
智行理财网
信使费是什么费用30元（工行信使费是什么费用30元）

昨天，小王闲得无事就玩起了手机，突然发现有一条银行发送的扣款短信，信使费
支出24元，虽然金额不大，但是信使费是什么费用？银行总不能无缘无故扣费吧。

一、何为银行信使费？

银行信使费是银行通过一定的方式向客户发送账户、金融咨询等信息而已收取的费
用。其中采取的发送方式包括短信、微信和邮件等，且一般以短信方式为主。

虽然有的银行取消了信使费，但是还是有很多银行在收取，同时不同银行的收费标
准不同，例如工商银行对于银行卡余额发生变动的短信服务，2元/月；资讯类服务
为12元/月。

如果我们觉得没必要花费这项费用，也可以通过银行官方客服电话或前往银行营业
网点取消。

信使费
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二、银行信使费的种类

根据提供的信息不同，银行信使费种类包括业务提醒类、营销服务类和资讯类，具
体如下：

1.业务提醒类

（1）余额变动

存取款、结息导致银行账户金额发生变化，一般由银行向银行卡所绑定的手机号发
送短信提示。

（2）账号登录

当在陌生手机或者电脑登录后，发送短信提示。

（3）业务办理

主要是在办理账户注销、挂失、修改密码等业务成功后，发送的提示信息。

注销银行卡

2.营销服务类
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（1）理财新产品

当银行推出新的理财产品并满足客户设定的条件。

（2）理财产品信息提醒

包括已购买基金等理财产品到期赎回、分红等。

3. 资讯类

（1）银行新业务以及其他重要信息

（2）证券、外汇等金融市场的财经信息

不过，作为一般的银行客户，普遍使用的是业务提醒类服务。

总结

小王收到的信使费其实就是银行提供业务提醒类服务而收取的费用，如果他觉得没
有必要，也可以取消。
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