
智行理财网
社保卡在哪办理（个人社保去哪里办理）

“叮铃铃”一阵急促的电话铃声响起

普陀区社保卡服务中心的工作人员

第一时间接起电话：

您好，这里是普陀区社保卡服务中心。

侬好，我想咨询一下……？

电话的另一头响起一位阿姨的声音

……

自从普陀区社保卡服务中心的

热线52501505开通以来

每天都能收到居民的咨询电话

小编在这里集中解答

咨询频率较高的几个问题

～
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《新版社保卡简介》

问：什么是新版社保卡？

答

上海新版社会保障卡
采用国家第三代社会保
障卡技术规范，使用国密算法、加载数字证书
、支持金融闪付功能的单芯片双界面（接触、非接触），具有电子凭证、信息记录
、自助查询、就医结算、缴费和待遇领取、金融支付等功能。

新版社保卡
有两个独立的功能，即社保功能与金融功能，两个功能完全独立，互不关联。

问：哪些人群可以申领？需要带什么证件？

答

具有本市户籍或在本市参加社会保险的境内来沪人员均可申领新版社保卡。

如本人办理，只需携带有效居民身份证原件；如他人代办，需携带申领人有效居民
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身份证（16周岁以下未办理身份证者可凭户口簿）、代办人有效居民身份证原件。

问：可以通过哪些渠道申领新版社保卡？

答

可以通过网上平台、线下社区网点、银行网点申领。

网上服务平台包括“随申办APP”“上海市民信息服务网”“上海社保卡APP”“
上海社保卡支付宝生活号”。

线下社区网点指上海市任一家社区事务受理服务中心，普陀区社区受理网点地址及
电话如下：
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问：拿到卡后如何开通？

答

新版社保卡具有社保和金融两个独立的功能，可只开通社保功能，也可两个功能均
开通，开通方式如下：

只开通社保功能 开通社保、金融两个功能
网上平台： 

●随申办APP

银行受理网点 

(银行开通新版社保卡金融功能的同时，
同步开通社保功能)
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●上海市民信息服务网

●上海社保卡APP

●上海社保卡支付宝生活号
社区事务受理服务中心
使用申领登记的手机或固话拨打12345 

(只有在社区网点或银行柜面申领的，才
可以电话开通社保功能)

《案例解答》

市民钱阿姨：“社保卡丢了怎么办？”

答

可先拨打12345临时挂失社保功能，也可持有效身份证原件至就近的街道镇社区事
务受理服务中心办理即时补换业务，当场即可拿到新卡，原卡自动注销。

问：市民李女士：

“我家孩子15岁，如何办理新版社保卡？”

答

16周岁以下未成年人需要由年满18周岁的成年人于线下社区网点办理，也可由监护
人通过网上平台办理。网上服务平台包括“随申办APP”“上海市民信息服务网”
“上海社保卡APP”“上海社保卡支付宝生活号”。线下社区网点指上海市任一家
社区事务受理服务中心，线下办理请携带未成年人的有效居民身份证或户口簿，及
代办人有效居民身份证。

“我想申领社保卡，但是工作日都上班，周末能否办理呢？去哪办理呢？”

答

具有本市户籍或在本市参加社会保险的境内来沪人员均可申领社保卡。请注意缴纳
医保的时间，一般医保缴费45天左右才可申领社保卡。若社保缴纳已满45天，可前
往就近的社区事务受理服务中心办理，双休日及国定假日的受理时间为上午8：30
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—11：30。也可通过网上平台申领。

市民周女士：

“收到社保卡后，对上面的照片不满意可以重新拍照吗？”

答

可以。可至街道镇社区事务受理服务中心重新拍照，要求着深色有领上衣，不可化
浓妆、戴美瞳。

市民吴先生：“是否可以换服务银行？”

答

可以。需携带有效居民身份证原件、新版社保卡到原服务银行注销该卡，然后重新
申领。

市民张女士：

“上星期我通过上海社保卡APP提交了补换卡申请，还没有收到卡，但是着急用卡
看病，怎么办？”

答

提交补换卡申请后，一般30日内邮递到家。在此期间，如果急需用卡就医，可先拨
打12345查询卡状态，若未制发，可以至社区网点办理制卡业务，可当场拿到卡。

市民孙女士：

“看病忘记带实体社保卡了，有没有电子社保卡？”

答

已申领了实体社保卡且未注销的市民均可申领电子社保卡，申领途径包括：随申办
APP、支付宝、电子社保卡小程序、服务银行APP等，且可同时在多个渠道申领。

资料：普陀科技
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