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最近，途虎和天猫
先后做的两个动作，将独立售后的视野再度聚焦到了新能源售后领域入局一事上。

就在上周，天猫养车宣布与特来电
联合，第一个推出动力电池评估检测服务，并将在杭州，济南，西安，南京，福州
等城市试点。这也是天猫养车继3月份率先提出“新能源汽车服务全价值链”战略
后，“售服一体化”全布局落实的重要一步。

关于此举，天猫养车的解读是：释放自身2100+天猫养车终端门店的网络体系力，
推进加盟商伙伴完成“油电双轨”的新能源转型。

而在稍早前，途虎养车稍也有个“第一个”动作与新能源相关。联合11家行业机构
和产业链龙头企业，共同发起并成立了全新的行业平台——“新能源与智能汽车后
市场联合创新平台”。

一、4S店加入“授权”争夺战

过去的2021年，后市场已经出现了新能源汽车售后占位战现象，除了猫虎狗之外，
华胜、中鑫之宝这样的豪华车连锁企业早早与上游主机厂达成战略合作，投入巨资
开展新能源售后业务。

而在补贴退坡、一线品牌已经被抢占、新势力已经试着重新打造4S体系等因素的影
响下，2022年很可能是能源售后最后的黄金入场期，有机会、有实力的修理厂如何
在最后的黄金入场期完成新能源售后布局，享受一波红利，这个问题显得尤为关键
。
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现阶段，修理厂布局新能源售后的机会点比较清晰。

要么加入体系内，直接触达新能源车主和项目；

要么在体系外，关联新能源车主喜爱的渠道和项目。

“加入体系内、成为**服务中心/专营店”，这是目前独立售后中已经吃到新能源售
后红利修理厂的第一选择，也是现在很多修理厂还在全力争取的入局方式，其优势
也非常明显。

成都一个高端综修厂，早前通过发邮件的方式与特斯拉联系，随后顺利拿到授权。

老板争取授权的理由除了业务发展需求之外，还有另一个非常重视的原因。“当地
独立售后的售后新能源服务中心已经有8-10家，竞争压力并不小，有了特斯拉，可
以更好地打开其他新能源车企的合作路径。”

2022年，有实力、有优势
的综修厂还有机会入局体系，蔚来
等主流新能源品牌还在继续开拓售
后服务网点，小米等新进者布局的全新售后渠道也会是行业关注的香饽饽。

不过，“体系内”名额少，而且从大环境和布局现状来看，难度也更高了。

先看竞争大环境。

时至今日，修理厂想要入局新能源售后，最大的阻力可能不只是主机厂，或者猫虎
狗、华胜等行业头部力量，而是4S店体系。
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一组车企自己透露的4S店-新能源售后布局数据。

截至2021年底，大众汽车
新能源车型整体保有量约20万辆，其中纯电动车型保有量接近9万辆。依托成熟、
专业的经销商网络建立，目前大众汽车两家合资公司的服务网络中共有超过1300家
经销商可维修电动车型，已经基本覆盖一、二、三线城市。

另一组来自独立售后同行们的反馈：现在全国各地的4S店集团，几乎是全部介入了
新能源售后。

零公里副总裁王玉萍最近分享了济南当地新能源售后的竞争格局，提到了一点：目
前当地修理厂开拓新能源相关业务，核心竞争对手还是4S店。

“好一点的品牌，大部分都是4S店在竞争。除了先入局的部分同行，其他独立售后
门店拿到新能源专营店的很少；相比较而言，4S店因为综合条件较突出，竞争优势
更大。”

这样的反馈不止一家。

西安一个知名连锁此前就在竞争特斯拉、小鹏
、理想等品牌的售后服务中心，之后反馈的信息也是“竞争压力大。因为参与竞标
的有力对手都是4S店，包括福特、宝马、奥迪等高端车4S店。”

二、以城市为单位，“特斯拉、蔚小理”服务中心布局现状

再看目前新能源售后相关体系目前的布局现状。

从布局现状来看，目前主机厂倾向的新能源销售-售后布局原则，主要遵循“以城市
区域为单位、配件网络配送、自建服务人员体系、落地本地化平台”这几块，而主
流品牌的一二城市售后布局已经相对较高（相对新能源车保有量而言）。
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2022年1季度的最新新车销量显示，一二线城市的销量占比达到64%，这是新能源
销售和售后主场还在一二线城市的前提。其中，前十名的城市分别是上海、深圳、
杭州、成都、广州、北京、重庆、苏州、郑州、佛山
，这些城市一季度的新能源车销量均超过两万辆。

基于“以城市为单位”布局原则，新能源售后体系的相关布局也是以这些城市为重
点进行展开的。

目前，由主机厂授权、主要由独
立售后门店承载的售后服务体系
就是服务中心，分为售后服务中心（目前主机厂授权的服务中心主要是由独立售后
门店承载的）、钣喷中心、机电中心等，目前主机厂授权的服务中心主要就是由独
立售后门店承载的。

我们梳理了2022年1季度新能源车销量前十城市名单，分别是：上海、深圳、杭州
、成都、广州、北京、重庆、苏州、郑州、佛山，并且统计了特斯拉、蔚小理这四
个主流新能源品牌在这些城市的售后服务体系布局现状。

首先看特斯拉。

特斯拉的售后服务体系布局比较细分，包含特斯拉服务中心、特斯拉直营钣喷中心
、特斯拉授权钣喷中心等。

截止2021年9月，特斯拉在国内一共有115个服务中心，其中一半分布在这十个城
市。

此外，特斯拉直营钣喷中心数量虽然不多，但布局却最为遵循“以城市为单位”原
则。
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现有的13家特斯拉直营钣喷
中心分布在了广州、深圳、惠州、福建泉州、南昌、宁波
、上海、苏州、南京、郑州、天津、北京这12个城市。其中7家是在“1季度新能源
车销量前十”的城市里，而另外5家所在的城市，经济体量、人口规模还是汽车保
有量在全国范围内均属于前列水平。

再看蔚小理。

蔚小理三家，分布在这十个城市的服务中心总量都在50-60家之间，北上广是布局
最多的城市。其中，小鹏100多家服务网点、一半以上都在这十个城市，而理想也
是相当彻底的遵循了“以城市为单位”的重点布局原则。

据统计，包含上述销量前十的城市在内，蔚来分布在江苏、浙江、广州，这三个发
达省份的售后服务中心和授权钣喷中心占比一直不相上下，每个省份的售后服务中
心+授权钣喷中心总量都超过了40家。

而在非发达城市，几乎所有主流新能源品牌的售后，要么不布局、即便布局也只有
1-2家。

今年，市占率较高的几个新能源品牌售后渠道布局依旧以一二线城市的加密为主，
其他级别的城市虽然是空白市场，但总体来说独立售后的机遇不算最佳，就是可以
入局但相关业务的利润普遍不高。

不过特斯拉除外。特斯拉2022 年度的新授权钣喷中心招募开放城市了16个省份的3
3个城市，其中不少都是三四五线城市。感兴趣的修理厂老板可以了解下。
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三、除了成为服务中心，修理厂还能成为什么？

那么问题来了，以城市为单位，独立售后门店除了成为**服务中心，还能成为什么
？

最近的“2022什么值得做”直播中，胡司令分享了目前市场上拥抱新能源的3种方
式和需要符合的2个标准。

第一种是新车和售后同时布局，新能源车我也卖，售后我也做；

第二种是我专注在新能源车的售后；

第三种是我们怎么去布局比较符合新能源这个车以及符合新能源时代的一些项目。

前两者考验的是企业的综合实力，前文已经说过第一批吃到红利的哪一种；第三种
则更加“适用大众”。

而第一种和第三种，便是“成为服务中心”之外的生存路径。

先说第一种。

在与同行交流的过程中，不少同行已经发现：“某家体系内的**服务中心，在自主
争取下成为集销售与售后为一体的全功能服务中心，承载了类综合4S店的功能。”

延伸来看，只要不是开在商场里的展示中心，其他位置的各种新能源车店面都能够
升级降级、互相转化、相互组合，变成其他形态的服务门店。

电车领域专业媒体《车安人安》就分析过特斯拉各形式门店间的组合形式。
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非商超的体验店可以增加机电维修功能，升级为特斯拉中心；

服务中心可以增加销售功能，升级；

仅有销售功能的特斯拉中心，增加机电维修，升级；

仅售机电维修售后功能的特斯拉中心，增加销售，升级。

特斯拉中心也可以增加直营钣喷功能，升级为“终极4S店形态”。

至于交付功能，在一线和部分新一线城市，特斯拉成立专属交付中心，集中交付。
而其他城市的特斯拉中心，没有专属交付中心，各个特斯拉中心，甚至服务中心，
也有交付能力。

再说第三种。

前文已经说过，在体系外，关联新能源车主喜爱的渠道和项目是绝大部分普通修理
厂拥抱新能源售后比较好的方式。

渠道方面，抖音、快手、小红书等都是年轻人为主的新能源车主喜爱的传媒形式；

项目方面，伴随着新能源车的迅速起量，新能源车售后相关的钣喷、贴膜等业务增
长挺快。

例如，新能源趋势下，年轻车主选择了“差异化洗美”。
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以极致洗车、个性贴膜为差异化方式的特色洗美店，是经过时间验证、能更好糅合
新能源车主喜爱的“渠道和项目”综合优势的门店类型。

行业老兵-孙力就观察到：“由于车主年轻化，膜没有放到4S店，也没有放到传统
的街面门店，而是放到了抖音、小红书上去了，车主通过抖音和小红书来获取了他
想要的信息，尤其是改色膜，几乎不是4S店的战场。”

深圳EX倍韧性贴膜，这家店目前新能源售后的业务规模百分总比的是60%，老板潘
隆辉本人对于新能源这样一个“新品种”关注的重点就是“环境+体验”。

因此，除了加入体系内，成为服务中心或其他形式的服务门店外，不能加入体系内
的修理厂，最迫切需要思考未必是“如何加入体系内，成为**服务中心”，而是在
做好刚需项目的同时，有意识的将服务年轻化车主发展趋势的消费渠道和项目结合
到日常经营中，提高车主体验。

这才是符合服务行业本质的、长期生存的发展之道。

写在最后：

关于新能源售后，汽车服务世界长期保持观察，因为这是独立售后所必须面临的生
存选择题之一。

过去近30年时间里，类似的生存选择题独立售后不只做了一次。

曾经的公车改革
、仍在进行的互联网力量冲击，还有环评、数字化、标准化…这些变化使得行业曾
经的暴利生意模式不再适用。这种情况下，看似总量没怎么变的40万修理厂，其中
的参与者早已洗牌过无数次。

先见者在变化来临前顺利转型、抓住了一波机遇；错失先机被迫转型的同行也不在
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少数，后期的痛苦也是历历在目。

就比如，刚刚的一季度，修理厂连亏3个月，超5000家汽服门店转让，这个现象之
所以出现，也是门店做的一道生存选择题罢了。

所以，门店观察、选择、拥抱新能源售后这个新战场时，要做的不仅仅是一个转型
动作，而是要在巩固当下经营的基础上，尽量看清同行已经验证过的正确路径，减
少走弯路的机会。

参考文章：
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