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8月25日，中国人寿保险股份有限公司(简称“中国人寿寿险公司”)发布2022年中
期业绩报告。

报告显示，2022年上半年，中国人寿寿险公司实现总保费4399.69亿元。截至2022
年6月30日，公司内含价值
达12508.77亿元，较2021年底增
长4.0%；综合偿付能力充足率
为235.56%，核心偿付能力充足率为169.05%，持续保持较高水平。

2022年上半年，中国人寿寿险公司坚持稳中求进工作总基调，坚守保险本源，持续
深化供给侧结构性改革
，统筹疫情防控和公司发展，整体经营稳中向好，规模价值继续引领行业，运营服
务质效持续提升，综合实力稳中有升，行业领先地位更加稳固。

稳中有进，主要指标表现不俗

2022年上半年，中国人寿寿险公司始终坚持价值引领，业务发展展现较大韧性，规
模价值继续引领行业，实现总保费4399.69亿元，行业领先地位进一步提升。

价值继续保持市场领先。截至2022年6月30日，公司内含价值达12508.77亿元，较
2021年底增长4.0%；2022年上半年，新业务价值为257.45亿元；新单保费为139
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3.58亿元，同比
上升4.1%。首年期交保费为798.38亿元，其中，十年期及以上首年期交保费为302
.26亿元，同比上升4.4%。续期保费为3006.11亿元。

个险板块整体稳健。2022年上半年，中国人寿寿险公司个险板块实现总保费3524.
87亿元，续期保费
2740.16亿元。首年期交保费为689.5
7亿元，同比增长
0.5%，其中，十年期及以上首年期交保费为302.12亿元，同比增长4.7%，十年期
及以上首年期交保费占首年期交保费比重同比提升1.76个百分点。个险板块新业务
价值为241.85亿元，首年年化保费口径新业务价值率为30.4%。

团险业务质量更高。2022年上半年，中国人寿寿险公司团险渠道实现总保费167.5
9亿元，同比增长0.4%；短期险保费达151.65亿元，同比增长2.3%。截至2022年6
月30日，团险销售人员为4.1万人，其中，高绩效人力占比较2021年底提升6个百
分点。

合规水平保持领先。中国人寿寿险公司严格遵循上市地法律法规及行业监管规定，
持续加强内部控制与风险管理工作
。公司构建了风险偏好
常态化管理体系，将风险偏好与经营管理各条线有机结合，风险管理能力显著提升
。2022年一季度，银保监会
首次启用偿二代二期新指标体系开展保险业风险综合评级，公司对标新规、积极落
实，已连续16个季度保持A类评级。

互联网保险
业务发展迅速。2022年上半年，公司互联网保险业务快速增长，银保监会监管口径
下总保费达388.72亿元，同比增长121.5%，创历史新高。聚焦“提升优化融合业
务能力，积极拓展公域流量业务，实现专属业务突破”的工作目标，中国人寿寿险
公司持续完善集中运营、统一管理的互联网组织和经营体系，丰富场景化、定制化
的产品供给。下阶段，公司将积极布局互联网人身险专属业务，为客户提供更为便
捷的互联网保险服务。

多元赋能，数字化转型质量高

2022年上半年
，中国人寿寿险公司持续深入
推进数字化转型，加速科技创新，全方位应用数字技术
赋能价值创造，深化科技业务融合，以数字驱动助推公司高质量发展。
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技术创新再进一程。以全新自主掌控的分布式开放云架构筑牢公司数字化转型发展
基础，存储空间利用率提高3倍，降本增效、绿色低碳成果显著。信息技术应用创
新连续两年行业领先，持续推动保险科技创新发展。

智能应用深化拓展。运用AI技术构建“数字员工”，人机协同取得突破，创建“智
慧顾问”“智能核保”“智能客服”等各类智能机器人，自助应答服务每日超20万
次。持续拓展大数据服务，大数据赋能场景较2021年同期增加近94%，不断丰富保
险特色的智能化应用场景。

数字连接开放延伸。依托数字化平台，以多样化场景为驱动，进一步增强企业协同
能力，对内高效协作，对外打造开放共享的互联网社交生态圈，累计开放服务达34
98个，接入各类生态应用1092个，服务广泛延伸至线上线下、企业内外，为客户
提供全方位的保险数字化服务。

服务销售加速融合。2022年上半年，中国人寿寿险公司创新推进全国一体化智能集
约共享作业模式落地，加速推动服务与销售融合，致力于为客户提供“简捷、品质
、温暖”的高质量服务。线上平台再扩容，寿险APP注册用户数、月活人数分别同
比增长20.2%和7.2%；无纸化服务再扩量，电子通知发送量同比提升7.2%，个人
长险业务无纸化投保率达99.9%；电子化新单回访替代率提升至97.5%，空中客服
服务量同比增长167.3%，核保智能审核率提升至94.2%。

回馈社会，守护人民美好生活

中国人寿寿险公司秉承“以人为本、关爱生命、创造价值、服务社会”理念，提升
环境、社会和治理表现，助力社会可持续发展。

发挥保险优势，主动融入大局。截至2022年6月30日，中国人寿寿险公司在办大病
保险项目200多个，覆盖近3.5亿城乡居民；持续承办300多个健康保障委托管理项
目，覆盖超过1亿人；在17个省区市承办长期护理保险项目60多个，覆盖近2600万
人；在26个省区市承办补充医疗保险
项目170多个，覆盖超过5800万人；满足老龄人口多样化保险保障需求，团险渠道
承保超过4000万人次老龄人群，提供约2.09万亿元的保障金额；丰富新市民保险服
务，累计提供新市民保险产品12款。同时，中国人寿寿险公司发挥保险资金长期稳
定的独特优势，截至2022年6月30日，服务实体经济投资规模达3.3万亿元。

服务“双碳”目标，助推绿色金融
。中国人寿寿险公司持续践行ESG投资理念，深挖节能环保、基础设施绿色升级、
绿色服务等领域的投资机会。截至2022年6月30日，绿色投资存量规模超过4000
亿元；加大绿色产业企业客户拓展力度，不断拓宽保险保障范围，丰富保险保障责
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任；持续推进全链路绿色运营，通知服务无纸化率同比增长24.5个百分点，保全线
上化服务折算节约纸张791吨。

致力公益慈善，践行责任担当。2022年上半年，中国人寿寿险公司向新冠肺炎疫情
防控一线的医务人员及工作人员捐赠总保额约2770亿元的保险保障；持续开展“生
命绿茵”健康帮扶项目，为低收入家庭或因病困难家庭的未成年人提供保险保障，
截至2022年6月30日，为近30万名儿童提供约40亿元保险保障；大力扶持乡村儿
童美育，持续开展“艺术回山”公益项目，惠及十余个省份、数十所乡村小学。

巩固拓展脱贫
攻坚成果，有效衔接乡村振兴。2022年上半年，中国人寿寿险公司强化责任担当，
统筹各方面帮扶力量，全面升级“扶贫保”工程，创新帮扶方式，拓宽帮扶领域，
提升帮扶成效，派出995位驻村帮扶干部，全力承接1138个帮扶点工作。公司实行
大病保险困难人群倾斜政策，上半年为超过75万人次困难人口赔付7亿多元；进一
步丰富乡村振兴系列专属产品，提高产品服务覆盖面，相关产品已在28个省区市推
广落地。2022年上半年，公司投入各类帮扶资金637万元，乡村振兴相关保险业务
覆盖超过2100万人次农村人口，乡村振兴累计投资规模近800亿元。

作为行业龙头企业，中国人寿寿险公司下半年将坚持稳中求进工作总基调，坚守保
险本源，持续深化供给侧结构性改革，更好地发挥保险保障作用，努力实现业务平
稳发展。同时，坚定不移深化变革转型，全面加强消费者权益保护，提高价值创造
能力、数字化运营能力、产品服务创新能力、风险防控能力，持续推进公司高质量
发展。

数据来源：中国人寿保险股份有限公司
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