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按照百色市疫情防控工作要求，2月7日起，南宁局集团公司对百色市辖区内百色、
田阳、田东北、平果、德保、靖西、田林火车站暂停办理客运业务，具体恢复日期
根据百色疫情防控情况另行通告。

旅客在车站、12306网站等各渠道，办理2022年2月7日24时前，已购进出百色、
田阳、田东北、平果、德保、靖西、田林火车站的各次列车有效车票退票时，均不
收取退票手续费，团体票不受开车前48小时限制。

旅客已购的后续有效车票如需办理退票，可凭发站或到站为百色、田阳、田东北、
平果、德保、靖西、田林火车站的有效车票一同在车站售票窗口办理退票手续，不
收退票费。办理退票时，购买铁路乘意险的一同办理。

如何快速办理退票？

除了在铁路12306App

首页“订单”——“已支付”

页面退票外
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还有其他便捷退票方法

免登录退票

1 打开铁路12306App，点击右下角“我的”，在“常用功能”栏选择“快捷退票
”功能，在“常用功能”栏选择“快捷退票”功能

2 输入个人信息及购票时预留的手机号码，点击“下一步”

3 勾选认证服务协议选项，开始核验

4 填写车票乘车日期及车次，点击“查询退票”

5 选择需要办理退票的车票，点击“确认退票”

6 快捷退票成功

“本人车票”页面退票

在登录铁路12306个人账户的状态下，“订单”—“本人车票”页面可以实现快速
退票及改签、变更到站等功能。

在这个页面，可以查看本人名下的所有车票，包括本人购买的和他人代为购买的车
票。

1 点击首页“订单”，选择右上角“本人车票”

2 找到需要办理退票的车票，点击“退票”后确认，即可按步骤完成办理。

短信链接退票
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示例短信
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扫描二维码

进入南宁云客户端

南宁权威新闻资讯第一时间获取
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关注南宁新闻网微信公众号

最新最快信息实时掌握
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南宁新闻网官方抖音号（nnnews）
与您一座城、一条心，请关
注我们，了解更多南宁大事小事，小新在抖音等着你哦！
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