
智行理财网
建行湖州分行个人开户多合一信息查询系统成功上线

为进一步提升网点个人账户开户效率，解决客户风险核查跨渠道系统查询痛点，建
行浙江省分行在特色平台开发了个人开户多合一信息查询系统，于8月25日在湖州
分行试点上线。

对于基层网点来说，新开账户、卡激活、解除封存等业务前期查询需要占用大量人
力资源和时间，成为网点转型升级和
释放网点营销能力
的阻碍因素。为提升网点个人账户开户效率，进一步为网点赋能减负，建行浙江省
分行开发了个人开户多合一信息查询系统，湖州分行是全省首批试点单位之一。

上线前期，湖州分行在省分行业务部门的指导下，认真学习个人开户多合一信息查
询系统功能介绍和系统操作手册，于8月25日成功上线个人开户多合一信息查询系
统。通过前期对全市个人开户业务开展摸底后，最终选择湖州人民路支行作为“个
人开户多合一信息查询”业务的首发地。该网点位于金融一条街，客户流量大、业
务需求大，且大量需要逐个查询，造成网点的客户等候时长过长，客户服务满意度
低。
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8月25日，第一笔个人开户多合一信息查询业务成功完成测试。湖州人民路支行一
名客户需要对银行卡解除管控，柜员使用新上线的“个人开户多合一信息查询申请
”功能查询客户风险信息，读取身份证提交查询申请，提交后通过“个人开户多合
一信息查询打印”交易查看生成数据并验证结果准确性，整个过程约耗时2分钟左
右，相比前期多交易查询大约可节约8分钟，其中营运主管只需要授权1次，即可完
成全过程查询。下载结果后，湖州人民路支行营运主管及时将准确性比对结果与分
行联系人进行汇报。

“个人开户多合一信息查询系统”上线后，从试点效果来看，在客户办理账户类业
务时，柜员的前期准备工作时间大大压缩，需授权次数明显减少，有效提升了客户
体验，释放前台资源，进一步实现了为基层网点赋能减负。

通讯员：郭成、韦佳云、金育苗
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