
智行理财网
中国人寿退保险能退回多少钱啊（中国人寿退保险能退回多少钱一个月）

2022年2月11日，农安居民徐女士向华商报-二三里资讯（爆料热线：1500430401
8）反映，她在中国人寿保险股份有限公司农安支公司（以下简称中国人寿农安公
司）任职业务员期间给自己和孩
子一人购买了一份重疾险
，但后来她发现重疾险并不能返还保费，感觉被骗要求退保，却被告知缴纳的近70
00元保费只能退回100元。

徐女士称，2021年1月份，她在朋友的介绍下入职了中国人寿农安公司担任业务员
，入职半个月后，在公司其他工作人员的介绍下，她给自己和孩子一人购买了一份
《国寿福终身寿险（庆典版）》附加《国寿附加国寿福提前给付重大疾病保险》，
保费每人每年为3000多元，缴费期为19年，保险业务员为她本人，这两份保险她
共挣了2000元提成。同年9月份她从中国人寿保险公司离职。
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“当时我刚去，啥都不懂，也没有经验。当时保险公司的讲师和老员工都在说这份
保险好，讲得有点乱，我们听得也有点稀里糊涂的，他们都说这份险正常是交20年
的，但实际交19年就可以，然后还说只要确诊保险中的120种重疾和40种轻症中的
一种后，就免交保费，保障还继续有。我一看这个挺好，我就给自己和孩子都买了
，而且跟我一起入职的新员工都买了。但当时并没有跟我说这个保险以后所交的保
费不能返回来，要不我不可能给我家孩子也买”。

徐女士说，因为孩子还小，想着孩子上大学时能把钱拿出来用，她想要买的保险是
那种能返还保费的。
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“最近我看网上的短视频平台一直在说这件事，我这才反应过来这款保险是不能返
还本金的，得被保人身故后才能赔偿给受益人，我感觉上当受骗了”。徐女士说，
她今年就没再续交，今天她去保险公司办理退保，经过柜台核算，缴纳的近7000元
保费只能退回100元。
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“我交了7000元，返我100，我不能接受，别的保险公司买3000元的重疾险都能
退回2000多，并且当时买保险时公司说免费给我们绿通卡（生病住院保险公司给垫
付医药费）和一套西服，这都没有兑现，我要求保险公司返还3000-4000元的保费
”，徐女士说。

华商报
-二三里资讯拨打了徐女士提供的中国人寿农安公司电话，接听人员表示，他只是门
卫，有问题可以拨打95519反映。

11日下午4点40分，华商报-
二三里资讯拨打了中国人寿
客服电话95519，向客服陈述了徐女士反映的问题及诉求，客服工作人员表示：“
《国寿福终身寿险（庆典版）》是
一份终身型的重大疾病保险
，属于保障类型的产品。如果徐女士是公司业务人员，她正常应该接受过公司培训
，且在销售产品时会有专业讲师讲解产品的产品责任，她觉得产品好，可以给自己
家人或是孩子投保这款产品。徐女士对这款产品肯定是了解的，也挣到了相应的佣
金。如果中途退保，这属于违约行为，根据保险合同条款，公司会收取风险保障成
本，按照现金价值给客户返还金额，可能会有损失，徐女士可以跟公司进行协商。
已核实徐女士的保单号，会将徐女士的诉求向公司反馈，将由公司负责人员核实后
尽快进行电话回复”。

截至发稿前，华商报-二三里资讯未收到中国人寿保险股份有限公司的回复，后续事
件进展，将持续关注。

（华商报记者 刘媛媛）

                                    4 / 5



智行理财网
中国人寿退保险能退回多少钱啊（中国人寿退保险能退回多少钱一个月）

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    5 / 5

http://www.tcpdf.org

