
智行理财网
电话车险理赔麻烦吗（电话车险理赔更困难吗）

在家闲着无聊，大概最近逢节假日，街上人多，又老是下雨，最近事故率有点高，
经常会接到电话咨询我，怎么办。我总结了下，写下来，日后朋友再询问了，直接
发给他，接下来我就把整个车险理赔流程的详细步骤分析一下，来供大家参考。

如果是在发生交通事故的时候，不要着急：

首先我们需要报案，
大家也都知道报交警电话一般都是拨打110，那报保险公司呢？我相信有很多人在
遇到这种事的时候，都不知道自己买的保险公司电话是多少，甚至有些朋友一直都
不知道自己车买的是哪家保险公司吧。现在我发下各家保险公司的报案电话。
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还有就是如果在事故中有人受伤，那还需要医院急救，这急救电话就是拨打120，
如果说车辆在发生了自燃，那就要拨打119
电话进行灭火。以上是一些常用的事故处理的电话，有车一族的朋友一定要记住。

这边大家还需要注意的是，一般保险公司报案是要求在48小时以内的，不过大家只
要记住，发生交通事故的时候，在第一时间，在第一现场，最好是在交警或者保险
公司，两者之间必须现场通知拨打一个报案电话，省得后期在理赔上发生不必要的
麻烦。

第二步进行查勘
，就是你报案之后，保险公司的接线员，也就是保险公司内部的调度员接到电话后
，了解你在哪个区域后，就会派就近的这个查勘员对现场进行查看，查看主要是做
什么的呢？

他的工作职责有以下几个：
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首先就是判定事故的真实性，就是看这个事故是不是真实发生的事，是正常的事故
呢，还是别的行为造成的。

第二个就是对事故的责任有个初步的划分判断。虽然保险公司是没有这个划分责任
这个权利的，因为是他们要赔钱，所以他们有这个初步判断的一个思维的权利。经
过现场勘察对比后，对真实性责任划分是否属于保险责任，如果你这个不属于保险
责任的话，他们就会告知你接下来应该怎么去处理。

第三个就是协助被保险人，比如说现场施救，修车，或者是人员受伤等等一些指导
工作。

第三步就是定损
，就是说在查看你这个车之后，要确定这个维修方案，就是根据你这个车子的损失
严重性来考虑是按照维修处理还是按照推定全损
来处理。如果是维修的话，那你的车辆可以自行选择自己熟悉的维修单位维修，也
可以参考按照保险公司引荐的维修单位维修。

大家要注意一下，我在这里说的是保险公司帮引荐，而不是推荐。等确定了车辆的
维修地点后，如果维修时需要拆检的话，那保险公司的查勘员就是定损员，会再到
车辆维修单位，对车辆拆解的过程以及所有损坏的配件进行再次拍照对比，确定损
失。

如果是车辆损失严重，根本就无法修复的话，那保险公司会根据车辆的现有价值来
跟你沟通协商，确定一个全损的价格。不过不管是哪种处理方式，保险公司最终都
是要给你报个车损的一个价格，那这个价格的金额也就是保险公司确定出来之后就
是定损金额了。这是车子方面的定损情况。

如果事故中有人受伤，那么就要确定这个医药费，伙食费，交通费，误工费，营养
费，护理费，或者是还涉及到伤残的，那么你就要去做个伤残鉴定。在这个伤残方
面，并不是你有伤残鉴定报告就可以拿到伤残的赔偿，保险公司会根据你这个伤残
鉴定报告，以及受伤当事人本人的伤情恢复情况，两者连在一起，综合的来判断你
这块的赔偿金额。不过在涉及到人伤方面的话，还是比较复杂一些的，这个需要慢
慢协商，慢慢沟通的。如果有遇到我所说的这方面的，大家都要去理性对待，毕竟
多一点考虑也就是少一点弯路嘛。

以上几步骤结束后，保险公司根据你自己所买的保险的险种，首先是把被保险人的
身份证正反面，驾驶证，行驶证
，银行卡这些正常的理赔资料，还有维修发票，或者是有人伤的话，医院的发票，
医院的病历等等一系列资料。保险公司在确定理赔资料齐全后，根据事故认定书上
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的责任划分来对责任比例，再根据你自己购买的险种来计算这个案子应该要赔多少
钱。计算完之后检查没有问题了，然后进行合并，合并之后就进行结案支付了。

这个整个一个案子的流程下来，你就是结案了。
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