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日前，针对深圳市民身份证过期、丢失或损坏，又苦于白天忙着上班无暇抽空办证
的情况，深圳公安
推出网上或自助机自助办理身份证服务，大大方便了普通上班族的群体。今后，深
圳户籍居民和广东省内非深户籍居民均可通过网上或者自助受理机办理居民身份证
。

据悉，年满 16 周岁的深圳市民，且已通过 " 深圳公安 "
微信公众号实名认
证，并领取本市公安机关签发带有指
纹信息的第二代居民身份证
，可通过深圳公安官方微信平台选择网上申办居民身份证，按照要求上传资料，待
审核通过后，将通过快递方式送证上门，实现 " 足不出户 "，全流程 " 零接触办理
"。

如若选择自助机办理居民身份证，深圳市民可通过深圳公安微信公众号，查询自助
机网点分布情况，然后携带申请人的《深圳市居民身份证数字相片采集检测回执》
（有效期六个月）和申请人居民身份证（证件损坏、遗失的除外）即可办理，自助
机办证还支持同城速递。目前，深圳不少自助机旁都设置了自助拍照机，全程语音
提示，步骤简单，全程仅需几分钟。

特别说明的是，深圳市民有这七种特殊情况的，比如首次办理二代身份证；16 周
岁以下居民；无法采集申请人指纹信息；派出所代管户、受限集体户成员；虚拟地
址户口的；双重户口或重号的；身份证登记信息存在冷僻字、非法字符的，不能自
助办理居民身份证：仍需到户政窗口进行办理。

深圳晚报记者 伊宵鸿
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