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移动支付网 作者 薛小易：近些年，在数字化转型的大潮下，银行各个服务渠道都
受到了一定影响。比如线下网点，正在通过智能化转型、网点人员结构调整、数量
调整、区域布设调整等，加强线下网点对新形势下用户需求的适应。

同时，在用户移动化需求大涨的情况下，银行将更多服务搬到线上，包括网上银行
、手机银行等，尤其是手机银行，作为移动端渠道，可以为用户提供随时随地的金
融服务。

事实上，在整体趋势之外，不同银行在手机银行的布局有一定的区别。企业手机银
行目前还不是所有银行的标配，已经推出企业手机银行服务的银行，更多是近两年
推出的相关服务，可以说，在企业手机银行方面，银行业还处在探索初期。

本文从工行、建行
的企业手机银行布局着手，对比工行、建行企业手机银行的区别，并以此为基础，
一窥背后工行、建行分别如何开展移动化的企业金融服务。

对公数字人民币、开户、普惠、跨境服务……各有异同

从定位来看，工行、建行对企业手机银行的定位都是“为企业客户打造的移动金融
服务平台”，可以提供账户管理、转账汇款、资产分析、理财、融资、国际业务、
电子回单等金融服务。

在企业手机银行首页，工行、建行均提供账户服务、转账支付、工资代发、信用报
告、网点、理财、国际业务等服务，但是，在具体的业务上，工行、建行具有一定
的区别。

在数字人民币领域，工行已经在手机银行上提供对公数字人民币服务，建行尚未提
供该服务。
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在企业手机银行中，工行、建行也将其与线下网点相结合，主要体现在开户、线上
预约网点服务上。

在企业手机银行的网点服务中，工行提供网点地图信息，同时，用户选择不同的网
点后，可以在网点下进入对公客户经理云工作室，通过电话、微信与对公客户经理
沟通，涉及对公理财、代发工资等服务，也可以在网点地图中，选定网点预约开户
。

目前，建行的网点服务仅提供网点地图功能。
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在企业手机银行的网点服务预约中，建行囊括了开户、取款2类服务，工行仅提供
网点开户预约。
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值得注意的是，工行还在企业手机银行的特色服务专区加载“工银账户通”，这是
工行开发的对公账户服务，同时，用户通过企业手机银行可以进行开户意愿视频认
证、工银e企付业务意愿视频认证。基于此，工行将线上、线下资源结合，便利企
业用户开户流程。
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除了“工银账户通”之外，工行企业手机银行的特色专区也包括工银托管、工银e
企付、国际单证业务；建行
的特色专区包括建融智合、小微金融
、跨境服务。工行也在首页之外，开辟了一个专门的界面，为企业客户提供普惠服
务。

在企业手机银行之外，工行推出了手机银行（小微版），建行推出小企业版网上银
行，以此加大对普惠金融的服务力度。

可以说，针对小微客群的普惠服务、跨境金融服务是工行、建行在企业业务中均加
大布局力度的领域。

在大同小异的首页界面布设之外，工行、建行企业手机银行更加个性化的功能配置
，或许更能体现两者在企业业务开展上的区别。

工行：从云服务着手，打通公私业务，注重用户个性化需求
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除了普惠服务之外，工行企业手机银行也强调工行的云服务、工作台服务。

                                   7 / 11



智行理财网
建设银行企业银行app下载（建设银行企业银行app下载手机银行）

                                   8 / 11



智行理财网
建设银行企业银行app下载（建设银行企业银行app下载手机银行）

人工智能
、音视频、量子技术等前沿科技支撑下的所有非接触服务平台和渠道，以及云网点
、云工作室、云订单、云客服等物理服务方式的线上迁移形态，同时也包含所有通
过手机银行、远程银行及第三方渠道供给、衍生和孵化的产品服务和开放式生态。

目前，在企业手机银行
中，工行的云服务包含教育云、党建工会
云、物业云、宗教云、财资云、工银托管投资服务云、金融风险服务云、金融监管
服务云，为学校及教育培训机构、工会组织、物业单位、机构投资者、金融同业等
客户提供多种服务。

通过工行云，工行可以同时服务B端的管理开发需求、C端的使用需求，接入多类用
户的支付、缴费、风险防控等生活场景中。

工作台服务可以提供待办事项提醒等信息整合服务，满足用户的个性化需求。

建行：强调全流程服务

建行则在企业手机银行中加大对“企业ERP”、“善付通”服务的布局。
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目前，建行企业ERP下设进销存
（
包括
进货订单
、销售订单、出库
单、入库单、收款单、付款单、销售
统计）、云会计（录凭证、资产负债表、费用趋势、总账等）2类服务。

据了解，企业ERP是建行针对缺乏自身开发资源的小微企业、个体工商户提供的，
集进货、销售、库存管理、“票财税”云会计等的金融与非金融一体化服务，可以
帮助企业精细化管理。

善付通可以为供应商、采购商提供代客下单、收款明细、订单查询、客户管理、发
货登记、下单、预付款查询等服务。

据悉，“善付通”是建行将金融服务延伸至供应链内部的商务环节，将商务服务与
金融服务在线融合。传统企业所使用的供应链结算系统，其订单管理和收付款环节
分离，信息流、资金流无法精确匹配；善付通可以实现电子化商务协同、信息共享
和结算对账的功能。

对比来看，工行通过更加偏底层的云服务，加大对全行业的底层支持，在此基础上
，扩大其在多种生活场景下的服务，从而扩大其在企业、个人客户中的影响；建行
的企业ERP、善付通的目标客群、服务领域都更加垂直化，偏向于对小微客群、供
应链相关企业的全流程服务。
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